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Update mund-pflege.net - was gibt es Neues?

Elmar Ludwig
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Zusammenfassung

»~mund-pflege.net” ist eine Informations-, Beratungs- und Schulungsplattform rund um das Thema Mundgesund-
heit in der Pflege. Der eigens gegriindete gemeinniitzige Verein mund-pflege e.V. verantwortet inzwischen die
Weiterentwicklung der Plattform. Die Informationen und Handlungsempfehlungen entsprechen aktuell giiltigen
Leitlinien sowie dem DNQP-Expertenstandard zur ,,Forderung der Mundgesundheit in der Pflege“. Die Plattform
adressierte zundchst aktuell vor allem die Pflegefachpersonen im Gesundheitswesen. Als wichtige neue Zielgruppe
wurden digital affine Angehorige und Betroffene selbst aufgenommen. Die Entwicklungen der letzten zwei Jahre

konzentrierten sich auf die Optimierung der bestehenden Angebote sowie neue Funktionen fiir allem fiir die Aus-,
Fort- und Weiterbildung mit dem Fokus auf Personen mit Pflegebedarf.

Manuskripteingang: 29.09.2025, Manuskriptannahme: 02.10.2025

Plattform und Verein

s~mund-pflege.net“ wurde urspriinglich von Prof. Harald
Mehlich von der Hochschule Neu-Ulm zusammen mit dem
Autor dieses Beitrags initiiert und in den Jahren 2020 bis
2024 durch das Bundesministerium fiir Bildung und For-
schung (BMBF) gefordert. Ziel des Projektes war es, ver-
lassliche Informationen zur Mundgesundheit in der Pflege
niederschwellig und flachendeckend browserbasiert lber
das Internet anzubieten. Vor dem Hintergrund der Ent-
wicklung des Expertenstandards zur Forderung der Mund-
gesundheit in der Pflege des Deutschen Netzwerks zur
Qualitatsentwicklung in der Pflege (DNQP), der im Jahr
2023 final verdffentlicht wurde®, war dies ein gliicklicher
und zugleich wichtiger Zufall, weil Pflegefachpersonen so
erganzend zu dem textbasierten Expertenstandard ent-
sprechend anschauliche Bilder, Grafiken und Filmszenen
zur Verfigung gestellt werden konnten. Nach Auslaufen
der Forderphase wurde am 24. Oktober 2024 der gemein-

QUINTESSENZ ZAHNMEDIZIN | Jahrgang 76 « Ausgabe 11 « November 2025

niitzige Verein mund-pflege e.V. gegriindet. Zweck des Ver-
eins ist in erster Linie die Pflege und Weiterentwicklung
von mund-pflege.net. Der Vorstand sowie die Mitglieder
des Vereins sind multiprofessionell besetzt und ein wissen-
schaftlicher Beirat wacht tber die Qualitat und Aktualitat
der Informationen auf der Plattform.

Zielgruppen

Urspriinglich richtete sich die Plattform mund-pflege.net
an Pflegefachpersonen. Diese verfiigen liber eine mindes-
tens 3-jahrige Ausbildung zur Pflegefachfrau bzw. zum
Pflegefachmann und stellen zugleich die Hauptadressa-
ten sdmtlicher Expertenstandards des DNQP dar. Langfris-
tiges Ziel ist es, die Plattform fiir alle in die Mundpflege
involvierten Personengruppen - sowohl im beruflichen
als auch im privaten Kontext - attraktiv und niedrig-
schwellig nutzbar zu gestalten. Eine besonders bedeutsa-
me Zielgruppe bilden hierbei Lehrkrafte der Gesundheits-
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Abb. 1 Startseite von mund-pflege.net: Zielgruppen, Topthemen, die Schnellnavigation sowie die Suchfunktion auf der linken Seite

erlauben vielféltige Zugénge zu den Plattforminhalten.

berufe. lhnen allen werden gut verfligbare, zuverlassige
und qualitatsgesicherte Informationen zur Forderung,
Erreichung und Erhaltung der Mundgesundheit bereit-
gestellt.

Neue Startseite

Auf der neuen Startseite werden die erwahnten Zie-
lgruppen prominent dargestellt. Wird eine bestimmte Ziel-
gruppe ausgewabhlt, kdnnen Inhalte fir diese Zielgruppe,
anhand der aufgefiihrten Topthemen direkt angesteuert
werden. Als weitere intuitive Zugangsmoglichkeit schlie-
Ren sich konkrete Fragen an, die durch Anklicken direkt
beantwortet werden konnen. Die Schnellnavigation auf
der linken Seite ermdglicht themenorientiert tiefer in die
Plattform einzusteigen. Uber die Suchfunktion oben kén-
nen Informationen zu relevanten Begriffen direkt recher-
chiert werden (Abb. 1).

952

Einzigartige Pflegefilme

Heute haben pflegebediirftige Menschen in Deutschland
viele eigene Zahne bzw. zunehmend auch Implantate oder
tragen technisch komplizierten Zahnersatz im Mund®. Diese
Zahne, Implantate und Prothesen gilt es, bis ans Lebens-
ende selbst zu reinigen oder entsprechende Hilfestellung
durch Dritte zu gewahrleisten. Bedarfsgerechte Mundpfle-
ge verlangt heute deutlich mehr Wissen und Kompetenzen
als friiher®. Notwendige Unterstiitzungsmafinahmen sind
aufwendiger und erfordern mehr Zeit. Bis heute sind die
meisten Pflegekrafte nicht bzw. nicht gut mit geeigneten
Korperhaltungen vertraut, wenn es um die unterstiitzte
Mundpflege geht®. Ekel, aber vor allem Angst und Unsi-
cherheit, etwas falsch zu machen, fiihren dazu, dass die
Mundpflege bis heute ein Stiefkind in der Pflege ist. Auch
viele Lehrkrafte sind mit den neuen Techniken noch nicht
angemessen vertraut?.
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Situation am Waschbecken
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Abb. 2

Pflegefilme (oben) und
Pflegeszenen (unten)
fokussieren wichtige
MafRnahmen bei der
Unterstlitzung der
Mundpflege unter
Berticksichtigung der
Ergonomie und Vermei-
dung von Aspiration.

Objekte #in- und ausblenden:

= Pflager

@ Uniterstit zungslediinftige Pecson
5 Wand & Waschtisch

Idealerweise erfolgt die Mundpflege im Sitzen am Waschbecken auf einem Toiletten- oder Badstuhl,
gegebenenfalls auch im Rollstuhl oder auf der Sitzflache des Rollaters.

Kapitel ausblenden —

Schritt fiir Schritt oetais L & B
1. Intro 0000 v
¥
g Diese Szane reigt die vollstindig unterstitzte Mundpflege am
\ Waschbecken. Was ein Mersch selbst kann, soll er such selbst
tun.
2. Maflnahmen ankiindigen 0ain

Bei notwendiger Unterstitzung hat es sich bewahrt, alle
MaBnahrmen mit Worten und / oder mit Gesten anzukindigen.

1. Pflegemittel
Zu Beginn der Mundpflege-MaBnahme sollten alle

0024w

;

Mundpflege
Schritt fiir Schritt

Die Markierungen im Bild weisen auf die wichtigsten

i der Gtzten ge hin
Wihlen Sie beliebige Punkte aus, um erlduternde Hinweise
zu den einzelnan Schritten zu erhalten.

Uber die nachfolgenden Pledtasten kinnen Sie die
MaBnahmen Schritt fiir Scheitt in der empfohlenen
Reihenfolge durchgehen.

Mundpflege: Schritt fiir Schritt
Ausleuchtung

Kleiderschutz

Waschplatz & Positionisrung
Handschuhe

Zugang

Ergonomie

Kopf sichern
Kieferkontroligriff
Aspirationsgefahr minimieren
Lippenpflege

Aktivierung & Zihne putzen

Von zentraler Bedeutung ist es deshalb, geeignete und
in der Praxis bewahrte Korperhaltungen bei Unterstiit-
zungsbedarf in der Mundpflege zu demonstrieren und
diese detailliert zu erldutern. Nebenbei bemerkt: Auch
Zahnarzt/-innen haben dariiber haufig wenig Kenntnisse.
Deshalb wurden von zahnarztlichen Expert/-innen zusam-
men mit der Berufsgenossenschaft fiir Gesundheitsdienste
und Wohlfahrtspflege (BGW) auf der Basis der Techniken
der Fazialen-Oralen-Trakt-Therapie (F.O.T.T) unter Beriick-
sichtigung ergonomischer Aspekte und der Aspirations-
gefahr sowohl fiir die Situation im Sitzen am Waschbe-
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cken als auch fiir die Situation im Liegen am Bett
einzigartige, digital animierte Pflegefilme erstellt. Die je-
weiligen Schliisselpositionen bei der der Unterstiitzung
wurden zudem in gesonderten interaktiven Pflegeszenen
umgesetzt (Abb. 2).

Weitere digitale Pflegefilme zeigen relevante Pflege-
mafinahmen fiir Zdhne, Zahnzwischenrdaume, Schleimhau-
te sowie die Pflege und den Umgang mit Zahnprothesen.
Neben den digital animierten Pflegefilmen sind auch er-
ganzende reale Pflegefilme fiir besondere Situationen auf
der Plattform eingestellt.
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Pflege bei Demenz

Eine weitere bedeutende Herausforderung stellt die
Mundpflege bei Menschen mit Demenz dar. Hier kommt es
nicht selten zu abwehrendem Verhalten (,Care resistant
behavior®). Hierfiir gibt die Plattform in einem eigenen
Kapitel wichtige Hilfestellungen, die sich nach aktuellem
Stand der Wissenschaft bewahrt haben. Grundlage sind
dabei Techniken der Validation, die im Kontext der Mund-
pflege spezifiziert werden! (Abb. 3).

Bei abwehrendem Verhalten sollte zudem bedacht wer-
den, dass schlechte Erfahrungen aus der Vergangenheit,
Scham oder Schmerzen im Mundbereich als weitere Ur-
sachen in Frage kommen. Auch der falsche Zeitpunkt bzw.
Ort fur die Mundpflege sowie Unsicherheit bzw. Uner-
fahrenheit in der Mundpflege und nicht zuletzt Konflikte
der Betroffenen mit unterstiitzenden Personen kdnnen
Griinde flir Abwehr sein.

Auffalligkeiten und Lernsituationen

Wesentlicher Bestandteil des Pflegeprozesses ist die Ein-
schatzung von Problemen bzw. Risiken der Mundgesund-
heit. Es gilt, krankhafte Prozesse erkennen und entspre-
chende MaRnahmen planen zu konnen. Dazu miissen
gesunde Strukturen von krankhaften Prozessen unter-
schieden werden. Das klingt aus zahnarztlicher Sicht
banal, aber die vielfaltigen zahnérztlichen Versorgungen
machen es fiir eine Pflegeperson nicht immer einfach, z. B.
eine Amalgamfiillung von einem ,Loch im Zahn“ zu unter-
scheiden, dezementierte Briicken zu erkennen oder Tele-
skop- bzw. Geschiebeprothesen (berhaupt als heraus-
nehmbaren Zahnersatz zu identifizieren?.
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Abb. 3 Bei Menschen mit Demenz gibt es Strategien und
Mafinahmen, die es zu beachten gilt, damit die Mundpflege
gelingen kann.

Die Plattform bietet sowohl fiir zahnarztliche Versor-
gungen (z. B. Fiillungen, Kronen und Briicken oder Prothe-
sen) als auch fiir Auffalligkeiten beispielsweise an Zéhnen,
am Zahnfleisch, an Prothesen oder an den Schleimhauten
eine Vielzahl an klinischen Bildbeispielen in Form einer
digitalen Bibliothek.

Fiir die Aus- und Fortbildung steht dariiber hinaus
ein einzigartiges Instrument zur Auswahl von Lern-
situationen und Handlungsanlassen zur Verfligung. Das
Instrument bietet die Moglichkeit, kriteriengeleitete
Kommunikation zu {iben und gleichzeitig werden Hand-
lungsempfehlungen fiir den Pflege- und Praxisalltag ge-
geben (Abb. 4).

Prasentationen

Die Plattform kann allein und eigenstandig fiir die Aus-
und Fortbildung eingesetzt werden. So lernen die Aus-
zubildenden und Teilnehmenden der SchulungsmaR-
nahmen die Plattform direkt in der Anwendung kennen.
Es stehen zudem vorgefertigte Prasentationen zur Ver-
fligung. Die Inhalte der Folien folgen dabei den Inhalten
der Plattform. Die Prasentationen fokussieren auf Gra-
fiken, Bilder und Videos mit bewusst kurz formulierten
Beschreibungen - interaktive Elemente werden mit
voller Funktionalitédt angeboten. Jede Folie ist mit dem
jeweils zughorigen Thema der Plattform verlinkt, um bei
Bedarf direkt an die entsprechende Stelle in die Platt-
form zu wechseln. Die Prasentationen wurden auf viel-
fachen Wunsch der bisherigen Anwender/-innen der
Plattform in der Aus-, Fort- und Weiterbildung realisiert
(Abb. 5).
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< Zihne, Kronen, Briicken & Zahnhalteapparat
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Aufgabe Anatomie Ldsung

Beobachtungen

- Oberkiefer und Unterkiefier vell bezahnt

= Belige abwischbar {welch) und nicht abwischiar (hart)

= Weillichar Balag (abwischbar) aullen am Kieferforisatz im Bareich
der Untarkiefarfrontzihne

- Braunverfirbung am Zahn 23

Diagnose

- Biofilm (Plaque) und Zahnstain an sllen Zihnen
- Candida Alveslarfortsatz vestibulhr 33-43

- V. a. Karies mesial an Zahn 23

MaRnahmen

= Mundhygiene optimieren {abwischbare Belage an Zahnen und
Filzbefall)

= Zahnarzt verstindigen

Weiterfiihrende Informationen

* Auffilligkeiten & Probleme: Zéhne - Belag
= Auffilligkeiten & Prableme: Zihne - Karies
=+ Auffilligkeiten & Prablerme: Gaurven, Wange & Zunge - Fleck,

Belag, -

Abb. 4 Uber eine Vielzahl von klinischen Bildbeispielen kdnnen Auffalligkeiten identifiziert und gute Kommunikation sowie

MafRnahmenplanungen geiibt werden.

Willkommen im Prasentationsbereich
‘Wahlen Sie einzelne Folien aus unseren Materialien und kombinieren Sie sie zu lhrer

individuellen Prasentation - schnell, einfach und orientiert am Expertenstandard , Férderung
der Mundgesundheit in der Pflege”.

Titel

Seiten Informationen

Mundgesundheit in der Pflege
Grundlagen & Praxis

W

i

e——
3 et et
33 e g

arten Exportieren

Abb.5 Neben der Nutzung der Plattform selbst kdnnen fiir die Aus-, Fort- und Weiterbildung auch Préasentationen zur Vermittlung

von Wissen und Kompetenzen eingesetzt werden.
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Maf3nhahmen
Zahn- & Mundpflege

B 1 Mensch
selbst ka Iler

auch selbst tun.”

(2]

Bei Badarf nochmals
die Lippen pflegan,

o

Mach der Reinigung Zahn-
pastaschaum und geliste
Belige mit wenlg Wasser
ausapiilen oder nur aus-
spucken assen,

Alternativ: Abschliefend
mit ainar Kompresse
auswischen (5),

Mit giner Interdentalbiirste
kénnnen die Zahnzwischen-
riume gereinigt werden.

Zwischendurch Zahnpastaschaum | 9
und gelise Belige ausspucken
lassen oder den Mund mit einer
Kompresse auswischen.

0] Scanne den QR-Code und
finde vnter mund-pflege net
noch mehr Infos zum Thema.

Trockene und rissige Lippen
zuniichst mit fetthaltigem
Balsam eincremen,

2]

Veorhandene Prothesen
entnehmen, danach

den Mund mit Wasser
ausspiilen bzw, mit
Kompressen auswischen,

Zahnbiirste im Blickfeld des
unterstlitzungsbedirftigen
Menschen heranfihren.

Mit klelnen riittelnden eder
krelsenden Bewegungen
wnd wenig Druek putzen.

Bei empfindlichem Zahnfleisch
Zahnbiirsten mit weichen
Barsten verwandan,

Méglichst alle Zahnoher flachen
. putzen, Bei Bedart auch Zunge
wEuckerwatte spialen’ und Prothesenauflagefidchen
Var. & Zahnbiirste reinigen.

Var. & Zeigefinger

Abb. 6 Poster als
Druckvorlagen
erweitern die
Moglichkeiten der

mund - pflege

Poster und Flyer

Grundsatzlich ist mund-pflege.net als digitale Plattform
konzipiert. Daneben werden ausgewahlte Inhalte auch als
Druckvorlagen angeboten. So fassen Lernposter (,0One-
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Wissensvermittlung.

minute-wonder“, OMW) die verschiedenen Themen mit
anschaulichen Bildern und kurzen Kommentierungen zu-
sammen (Abb. 6). Auch Flyer fiir die Férderung der Mund-
gesundheit in der Pflege stehen zur Beratung bzw. Infor-
mation zur Verfligung.
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Quiz
Welche Funktion erfiillt der Zahnschmelz?
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Mahrstoffe werden lber die Pulpa (Nerv

Zerkleinerung der Nahrung

Der melz ist die harteste Substanz im menschilic

Die Kaubelastungen im Kiefer werden vom Zahnhalteappar

Schutz des Zahnnerven vor Warme- und Kiltereizen

Der Zahnschmelz umhilt das Zahr

1 Bereich der 2

rten maglich!
Abb. 7
Quizfragen
erlauben die
Uberpriifung des
erlernten
Wissens.

Frage:1/10

en und Blutgefile im Z:

bein (Dentin) und den Zah

Kapitel ausblenden

Falsch! (z

shninneren) transportiert, nicht Gber den Zahnschmelz

Richtig! ®

Kérper und erméglicht, auch feste Nahrung gut zu zerkleinern

at [Parodont) aufgenommen, nicht vorm Zahnschmelz

Richtig! @

erv (Pulpa) mit seinen A ufern in das Dentin. Wird der Schmelz

‘ahnhdlse ausgewaschen (keilfdrmige Defekte), li

2/ 40 Punkte(n)

Quizfragen

Quizfragen am Ende vieler Seiten dienen der Uberpriifung
des eigenen Lernerfolgs. Nach Ankreuzen der jeweiligen
Antwortmoglichkeiten werden die Losungen unmittelbar
angezeigt. Zu jeder Antwortmoglichkeit sind kurze Erlau-
terungen hinterlegt, um bei Bedarf den Lernerfolg ohne
Zeitverzogerung weiter zu steigern (Abb. 7).

Teilnahmebescheinigungen

Fur Fortbildungen besteht die Mdglichkeit, individualisier-
bare Teilnahmebescheinigungen in einem PDF-Formular
ohne groRen Aufwand selbst zu erstellen. Fortbildungs-
punkte sind in der Pflege zwar nicht vorgeschrieben, da
aber mund-pflege.net bei der ,Registrierung beruflich Pfle-
gender” (RbP) gefiihrt ist, konnen sogar Teilnahmezertifi-
kate mit dem RbP-Logo angefordert werden.

Newsletter, Projekthistorie, Webinare,
Workshop

Die Plattform wird stetig weiterentwickelt. Alle 3 bis 6 Mo-
nate informiert ein Newsletter liber neue Funktionen und

relevante Anderungen. Im Footer-Bereich jeder Seite sowie
unter ,Unser Projekt“ in der Schnellnavigation kann man
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Abb. 8 Direkt zur
Newsletter-Anmeldung von
~mundpflege.net” mit
QR-Code.

sich mit Angabe einer E-Mail-Adresse fiir den Newsletter
anmelden (Abb. 8).

Zudem werden im Rahmen von Webinaren immer etwa
vier Wochen nach Erscheinen eines Newsletters nicht nur
die neuen Funktionen, sondern auch geplante Entwicklun-
gen flr die nachste Zukunft erldutert und vorgestellt. Im
Rahmen der Webinare besteht zudem die Moglichkeit, di-
rekt mit dem Projektentwicklungsteam in Kontakt zu tre-
ten und Anregungen einzubringen.

Uber die sogenannte Projekthistorie unter ,,Unser Pro-
jekt“ kann man sich zu jeder Zeit einen Uberblick zu allen
bisherigen Entwicklungen der Plattform verschaffen.

Im Rahmen einer Kooperation mit der Deutschen Ge-
sellschaft fiir Dentalhygieniker/-innen (DGDH) qualifiziert
mund-pflege.net liber einen interprofessionellen Work-
shop unter dem Titel ,Pflege & Zahnmedizin im Dialog®
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Abb. 9 Direkt zum inter-
professionellen Workshop
»Pflege & Zahnmedizin im
Dialog“ mit QR-Code.

deutschlandweit Personen zu Multiplikator/-innen fiir die
Mundgesundheit in der Pflege (Abb. 9).

Ausblick

m Da bis heute eine leistungsfahige Internet-Anbindung in
Deutschland nicht immer flachendeckend gewahrleistet
ist, wird die Plattform bald auch als App zur Verfiigung
stehen.

m Fir Quizfragen werden weitere Formate entwickelt, um
das Lernen abwechslungsreicher zu gestalten.

m Fiir zielgruppenspezifische Prasentationen werden weite-
re Folien erstellt. Alle verfiighbaren Folien kdnnen zudem
zukiinftig nach Wunsch zusammengestellt, mit Notizen
versehen und im eigenen Profil abgespeichert werden.
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m Die Inhalte werden weiter fiir die aktuellen Zielgruppen
optimiert und Angebote fiir weitere Zielgruppen (z. B.
Menschen mit Behinderungen) entwickelt.

Fazit

Die Informations-, Beratungs- und Schulungsplattform
mund-pflege.net bietet flir den beruflichen und privaten
Alltag allen Menschen, die sich mit der Mundgesundheit
befassen, verldssliche und in dieser Form einzigartige
Informationen, Grafiken, Fotomaterial, Pflegefilme und
Lehrmaterial. Als browserbasierte Plattform sind die
Informationen zu jeder Zeit verfligbar. Der Verein mund-
pflege e. V. entwickelt die Plattform stetig weiter. Der nie-
derschwellige Zugang bietet auch fiir die Aus-, Fort- und
Weiterbildung vielfaltige Moglichkeiten, notwendiges Wis-
sen und Kompetenzen zur Férderung der Mundgesund-
heit in der Pflege professionell und qualitatsgesichert zu
vermitteln.

KI-Hinweis

Einzelne Bilder, die zur Navigation auf der Lernplattform
dienen, wurden mithilfe von Software unter Nutzung
kinstlicher Intelligenz erstellt.

Wostmann B, Samietz S, Jordan AR
et al. Zahnverlust und prothetische
Versorgung: Ergebnisse der

6. Deutschen Mundgesundheits-
studie (DMS « 6). DZZ 2025:80(2):
112-121.
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